
Mindestvoraussetzungen:

- guter Hauptschulabschluß
- gute Schulleistungen in Deutsch und Mathematik
- Wortgewandtheit
- gepflegtes Erscheinungsbild
- Freude am Umgang mit Kunden
- hohe Einsatzbereitschaft

Hinweis:
Seit dem 01.04.2005 ist die Neuordnung der Ausbildungsberufe Verkäufer und Kauffrau/-mann
im Einzelhandel in Kraft getreten, wonach die Ausbildung in Qualifikationseinheiten aufgeteilt wird,
die größtenteils Pflichtqualifikationen darstellen. Die sogenannten Wahlqualifikationsbereiche 
werden entsprechend der Neigung des Auszubildenden und der Anforderung des Ausbildungs-
betriebes zwischen beiden Parteien gemeinsam besprochen und festgelegt. Weitergehende
Informationen können Sie bei der IHK oder auch gerne bei uns als Ausbildungsbetrieb erfahren.
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Zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse / Tätigkeitsbereiche:

〈 Kennenlernen der betrieblichen Organisation
〈 Information und Kommunikation
〈 IT-Anwendungen
〈 Kennenlernen des Warensortimentes
〈 Warenannahme, Warenlagerung, Warenpflege
〈 Beratung und Verkauf
〈 Warenwirtschaft

Verkäufer/-in
Kauffrau/-mann im Einzelhandel



〈 Grundlagen des Rechnungswesens / Kasse
〈 Marketinggrundlagen und -maßnahmen
〈 Personal- und Versicherungswesen
〈 Einzelhandelsprozesse
〈 Berufsbezogenes Rechnen
〈 Kaufmännischer Schriftverkehr
〈 Nutzung von Informationsquellen zur Aneignung von Warenkenntnissen
〈 Fachausdrücke; handelsübliche Bezeichnungen
〈 tiefergehende Warenkunde

Fortbildungs-/Aufstiegsmöglichkeiten:

Handelsassistent, Handelsfachwirt, Einkäufer, Versandleiter, Abteilungsleiter,
Markt-/Filialleiter usw.
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